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Over Eaters Anonymous        508-754-7712 
 
Smokers Quit Line         800-879-8678 
 
CÁC NHÓM HỖ TRỢ (* HỌP MẶT TẠI TRUNG TÂM CAO 
NIÊN) (Support Groups) 
 
AIDS/HIV                   508-755-3773 
 
*Al /Anon                   508- 799-1232 
 
*Alcoholics Anonymous Sober Over Sixty     508-799-1232 
 
*Alzheimer’s Association       800-548-2111 
www.alzmass.org        508-799-2386 
 
Bereavement-YANA (You Are Not Alone)      508-752-4200 
 
UMass Memorial Hospice        508-754-0052 
 
*Pastoral Counseling         508-757-0376 
 
Cancer-American Cancer Society       800-227-2345 
 
Caregivers           508-756-1545 
 
Grandparents Raising Grandchildren        508-753-5425 
 
Parkinson’s Disease          800-651-8466 
 
Stroke            508-870-2222 
                                                                              x.2165 
 
THIỆN  NGUYỆN (Volunteerism) 
 
Volunteer Action Center / United Way                508-757-5631
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2009/2010 Thông tin Hướng dẫn Cao niên 

 
Thành phố Worcester, Văn phòng Hành Chính  

của Vị Quản lý Thành phố 
Phân bộ Dịch vụ Cao niên.     

  
                    Michael V. O’ Brien, Vị Quản lý Thành phố 
                    Elaine A Wrubel, Chủ tịch, Ủy ban Cao Niên Vụ  

Amy Vogel Waters, Giám đốc Dịch vụ Cao niên /               
Trung tâm Cao niên Worcester 

 
Ủy ban Cao Niên Vụ được thành lập bởi Qui định của Thành 
phố vào tháng Sáu năm 1970 như là Hội đồng Cao niên. Hội 
đồng phục vụ và hoạt động dưới quyền hạn của Vị Quản lý 
Thành phố. Vị này bổ nhiệm từng thành viên một trong 15 
thành viên và chỉ định một vị Chủ tịch. Thành viên phải là cư 
dân của Thành phố và phục vụ một nhiệm kỳ được ấn định ba 
năm. Nhân viên của Phân bộ Dịch vụ Cao niên làm viêc với Ủy 
ban Cao niên Vụ để thực thi các nhiệm vụ sau: 
 
Nâng cao tình trạng sức khỏe nơi người lớn tuổi bằng những 
dịch vụ tạo niềm lạc quan cho người lớn tuổi và gia đình họ. 
Điều này gồm có Khu Trung tâm Cao niên tại  Worcester, nơi 
đây việc tham gia vào cuộc sống cộng đồng được khích lệ bằng 
cách ủng hộ, cung cấp các chương trình, các dịch vụ, các sinh 
hoạt đề cao sức khỏe, chỉ dạy cách giữ thân thể tráng kiện và  
cách tự lập. 
 
Mở cửa năm 2000, do Phân bộ Dịch vụ Cao niên điều hành, 
Trung tâm Cao niên Worcester là nơi họp bạn cho các vị cao 
niên đa thành phần và dân số đang tăng trong cộng đồng. Địa 
điểm của nó cách tòa Đô chính lối một dặm, tiện đường xe buýt, 
có chỗ đậu xe hơi rộng rãi, không tốn tiền. Trung tâm Cao niên  
Worcester mở cửa theo ngày làm việc trong tuần từ 9 giờ sáng 
đến 3 giờ chiều. Số điện thoại là: 508-799-1232. 
 

http://www.alzmass.org/
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Trung tâm dễ dàng cung cấp các thông tin cần biết, giúp đỡ về 
các lãnh vực: nhà ở, phương tiện chuyên chở, sức khỏe, tìm việc 
làm, chỉ dẫn cách tiêu dùng và những quyền lợi khác. Phối hợp 
với các cơ quan phục vụ cho cộng đồng, Trung tâm có nhiều 
chương trình đa dạng như: những sinh hoạt giáo dục và giải trí, 
những chuyến đi chơi do Hội Thân hữu Trung tâm Cao niên tổ 
chức, những buổi trình diễn đa thế hệ và đa văn hóa, lớp vi tính, 
ăn trưa mỗi ngày, và lệ phí rẻ ở căn-tin Bobby M’s Diner, chăm 
sóc sức khỏe, chương trình sống lành mạnh và thân thể cân đối, 
các nhóm hỗ trợ, ban tư vấn, tham khảo luật pháp, giúp khai 
thuế và còn nhiều việc khác nữa. Trung tâm cũng giúp cơ hội 
làm việc thiện nguyện, tại chỗ hay trong cộng đồng thông qua 
chương trình của R.S.V.P. Tờ “Tin tức Cao niên" (Senior  
Scoop) là báo hàng tháng miễn phí, liệt kê các sinh hoạt của 
Trung tâm Cao niên, có cả thực đơn trong tháng. Tờ báo này có 
sẵn ở các điểm bỏ báo trong thành phố và cũng có sẵn trên 
mạng ở địa chỉ: www.ciworcester.ma.us. Bạn có thể gọi điện 
thoại số: 508-799-1200 để gia nhập vào Hội Thân hữu của 
Trung tâm Cao niên Worcester, rồi bạn có quyền nhận được tờ 
báo này do bưu điện gửi đến. 
  
Sau đây là những dịch vụ đăc biệt dành cho người cao niên 
được liệt kê theo thứ tự chữ cái.    
 
BỆNH ĐÃNG TRÍ (Alzheimer’s Disease): 
Có các nhóm hỗ trợ cho thân nhân và các người bị hội chứng 
đãng trí. Các chương trình và dịch vụ gồm có: Đường dây điện 
thoại 24 giờ mỗi ngày, máy báo động giúp người đi lạc trở về 
an toàn, thông tin và giới thiệu, cung cấp các tài liệu về giáo 
dục, Văn phòng Đại diện tranh đấu cho chính sách chung, hỗ trợ 
nghiên cứu, huấn luyện và hội thảo với gia đình, nhân viên 
chuyên nghiệp và các nhóm trong cộng đồng. 
                 
Alzheimer’s Association          508-799-2386 
Central Mass. Regional Office  
www.alzmass.org 
Đường dây Điện thoại 24 tiếng mỗi ngày        800-548-2111 
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Elder Services of Worcester Area, Inc.     508-756-1545  
www.eswa.org 
 
DỊCH VỤ CHĂM SÓC TẠI NHÀ (Home Care Services) 
Chương trình này giúp cho những người chăm sóc có được một 
lệ phí nhẹ căn bản, khi họ được huấn luyện để đến nhà chăm 
sóc thường xuyên và coi như là một thứ tình bạn hữu. Việc này 
giúp cho người thân trong gia đình có thời gian khỏi lo những 
nhiệm vụ ở nhà của mình. Chăm sóc tạm thời qua đêm được 
cung cấp tại một số nhà nghỉ và nhà hưu dưỡng.   
                    
Elder Services of Worcester Area, Inc. 508-756-1545 
www.eswa.org 
 
TỔ CHỨC DÂN SỰ VÀ XÃ HỘI (Social/ Civic Organization) 
Centro Las Americas     508-798-1900 
 
South East Asian Center    508-791-4373 
 
Mass Senior Action Council     508-755-7878 
 
AARP Membership Information    800-424-3410 
 
Friends of Worcester’s Senior Center     508-799-1200 
 
LẠM DỤNG THUỐC/ NGHIỆN NGẬP (Substance Abuse/ 
Addictions) 
Ad Care/Alcohol Addiction      508-799-9000 
                                                                           800-345-3552 
 
Community Health link                  508-860-1154  
 
Salvation Army Rehabilitation Program     508-799-0528 
 
Henry Lee Willis Center        508-753-5941 
 
Gamblers Anonymous        800-426-1234 

http://www.alzmass.org/
http://www.eswa.org/
http://www.eswa.org/
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Elder Care Locater   800-677-1116 
www.eldercare.gov 
 
NƠI CHĂM SÓC DÀI HẠN (Long Term Care Unit) 
Mass Health Enrollment Center   800-332-5545 
masshealth.gov    
Dành cho những người sống trong những nơi chăm sóc lâu dài 
và cũng cho những người nộp đơn xin Medicaid đang chờ được 
chấp thuận để được vào sống trong những nơi này. Cơ quan 
Phục vụ Cao niên Worcester sẽ duyệt xét vấn đề này.  
 
DỊCH VỤ KHU XÓM (Neighborhood Services) 
 
Centro Las Americas                                            508-798-1900
    
East Side Neighborhood Center                           508-791-0731 
 
Friendly House                                                     508-755-4362 
 
Green Island Neighborhood Center                       508-753-4661 
 
Henry Lee Willis Community Center                   508-753-0519 
 
Pleasant St Network Center                                   508-754-7793 
 
Saint Paul’s Elder Outreach                                  508-799-5009 
 
South Worcester Neighborhood Center                 508-757-8344 
 
CHƯƠNG TRÌNH GIÁM SÁT NHÀ HƯU DƯỠNG (Nursing 
Home Ombudsman) 
Một chương trình của Liên bang có các nhân viên giám sát đã 
được huấn luyện, họ sẽ đến các nhà nghỉ và các nhà hưu dưỡng 
vùng Worcester một cách đều đặn và sẽ can thiệp, trên danh 
nghĩa người cư ngụ, để điều tra và tìm cách giải quyết các khiếu 
nại của người cư ngụ, kiếm cách đạt được sự phục vụ chất 
lượng hơn và / hoặc có quyết định cưỡng chế hành chính. 
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VIỆC LÀM CHO NGƯỜI LỚN TUỔI (Employment For The 
Older Worker) 
Chương trình  việc làm cho người lớn tuổi, được đỡ đầu bởi Hội 
Bác Ái Thiên Chúa Giáo (Catholic Charities), cung cấp những  
việc làm hữu ích và là dịp huấn nghệ cho những cư dân trong 
vùng, có lợi tức thấp, tuổi từ 55 trở lên, làm 20 giờ mỗi tuần 
trong các cơ quan vô vị lợi. Những người đủ điều kiện còn được 
giúp trả tiền học xử dụng máy vi tính. 
                 
Worcester Area Senior Employment                      508-798-0191 
Work Force Central                                                508-799-1600 
 
TƯ VẤN TÀI CHÍNH (Financial Couseling) 
Cơ quan Phục vụ Cao niên vùng Worcester cung cấp người đại 
diện trả tiền thay cho mình và giúp trả các hóa đơn cho người 
lớn tuổi, vì một lý do nào đó, không thể tự quản lý tiền bạc của 
mình. 
                 
 Elder Sevices of Worcester Area. Inc                    508-756-1545 
 www.eswa.org 
 
DỊCH VỤ CHĂM SÓC TẠI TƯ GIA (Home Care Services) 
Cơ quan Phục vụ Cao niên vùng Worcester có dịch vụ giúp đỡ 
công việc trong nhà và chăm sóc cá nhân, quét dọn nặng nhọc, 
quản lý hồ sơ, phương tiện đi lại, kiểm tra sức khỏe để giúp 
chuyển vào viện dưỡng lão, sinh hoạt xã giao ban ngày, bạn 
đồng hành và chăm sóc ngắn hạn, cũng như can thiệp vào 
những nỗi khủng khoảng của người lớn tuổi trong các tình thế 
nguy hiểm cao. Điều kiện hợp lệ để nhận các dịch vụ này còn 
tùy thuộc vào tuổi tác, lợi tức và nhu cầu liên quan tới một vài 
dịch vụ này. 
                
 Elder Seervices of Worcester Area, Inc.               508-756-1545  
 www.eswa.org 
 
BẢO TRÌ NHÀ CỬA (Home Maintenance) 

http://www.eswa.org/
http://www.eldercare.gov/Eldercare.NET/Public/Home.aspx
http://www.mass.gov/?pageID=eohhs2agencylanding&L=4&L0=Home&L1=Government&L2=Departments+and+Divisions&L3=MassHealth&sid=Eeohhs2
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Bảo trì nhà cửa cho Cao niên, một chương trình của Hiệp hội 
Gia cư vùng Trung bộ Mass giúp các người có nhà riêng ở 
Worcester tuổi từ 60 trở lên bảo trì nhà cửa như cắt cỏ, cào xúc 
tuyết. Có yêu cầu đóng góp tiền lạc quyên. 
               
Elder Home Maintenance Program                      508-755-1105 
 
SỬA CHỮA NHÀ CỬA (Home Repairs)      
Dịch vụ sửa chữa nhà cửa cho người Cao niên, một chương 
trình của Hiệp hội Gia cư vùng Trung bộ Mass, giúp cho người 
có nhà riêng một vài sửa chữa cần thiết. Chủ nhà phải bỏ tiền 
mua vật liệu, công sửa miễn phí. Có yêu cầu đóng góp tiền lạc 
quyên. 
                  
 Elder Home Repair Program                                508-755-1105 
 
THÔNG TIN, GIỚI THIỆU, BÊNH VỰC QUYỀN LỢI CÁ 
NHÂN VÀ MỞ RỘNG ĐỊA BÀN HOẠT ĐỘNG (Information, 
Referral , Individual Advocacy and Outreach)  
Dịch vụ Cao niên cung cấp thông tin và dịch vụ giới thiệu cho 
người lớn tuổi và các chương trình phục vụ cộng đồng. Nhân 
viên giúp bệnh vực quyền lợi cá nhân và hỗ trợ để giải quyết 
các vấn đề dính dáng đến công việc hay các vấn đề liên quan 
đến phúc lợi như gia cư và các công việc khác. Sắp xếp đến 
thăm tại nhà các người lớn tuổi cô độc, để đánh giá các nhu cầu, 
rồi cung cấp sự trợ giúp. Nhân viên sẵn sàng nói chuyện với các 
nhóm Cao niên về mọi vấn đề. 
                 
Worcester Division of                          508-799-1233 (tiếng Mỹ) 
 Elder Affairs                    
 www.ci.worcester.ma.us                    508-799-8067 (tiếng Việt) 
 elderaffair @ ci.worcester.ma.us   
 
St Paul’s Elder Outreach                      508-799-5009 (tiếng Mỹ) 
 
Centro Las Americas             508-799-1900 (tiếng Tây ban Nha) 
Latino Outreach 
www.centrolasamericas.org 
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Hospice & Palliative care                                  800-962-2973 
 Federation of Massachusetts  
 
Hospice services of Worcester Mass. 877-786-4004 
hospiceofwesternma.com/ 
 
Evercare Hospice & Palliative Care 800-956-1276 
 
Care Alternatives 866-821-1212 
 
BỆNH VIỆN (Hospitals)  
St Vincent Hospital                                              508-363-5000 
 
Umass Memorial Medical Center                        508-334-1000  
Số điện thoại này liên lạc được với tất cả các khoa và các văn 
phòng bác sĩ tại các bệnh viện Memorial, University và 
Hahnemann. 
 
GIA CƯ (Housing) 
Điều kiện hợp lệ để được cấp nhà có phụ cấp, tùy thuộc vào lợi 
tức và sự khác biệt nhau theo từng dự án. Tiền thuê nhà phải trả 
là khoảng 30 phần trăm lợi tức của người đứng đơn.  
 
Worcester Housing Authority    508-635-3000 
 
Gọi số 508-799-1233 để có thêm thông tin việc lựa chọn nhà. 
 
THÔNG TIN VÀ GIỚI THIỆU (Information and Referral) 
City of Worcester Division of Elder Affairs  508-799-1232 
 
Central Mass. Agency on Aging, Region II       508-852-5539 
 
Elder Services of Worcester Area, Inc.  508-756-1545  
A state-designated Aging Services Access Point (ASAP) 
 
First Call                                                              211 
(Statewide Helpline provided by collaboration of specialists 
United Way and Mass. Assoc. of I & R) 

http://www.ci.worcester.ma.us/
http://www.centrolasamericas.org/
http://hospiceofwesternma.com/
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CHƯƠNG TRÌNH THỰC PHẨM (Food Programs) 
Chỗ phát thực phẩm: Đa số các Trung tâm nơi khu xóm đều có 
Chỗ phát thực phẩm. Xem danh sách dịch vụ khu xóm thì rõ.  
 
Gọi điện thoại để xin một danh sách các              508-799-1233 
Chỗ phát thực phẩm trong Thành phố                                                                               
 
Food stamps (SNAP)    800-957-3663 
www.gettingfooodstamps.org 
 
Elder Services of Worcester Area, Inc. 508-852-3205 
Home Delivery & Congregate cho những người từ 60 tuổi trở 
lên www.eswa.org 
 
Catholic Charities 508-798-0191 
Bishop’s Holiday Dinners 
 
Friendly House 508-755-4362 
Farmer’s Market Coupons (seasonal) 
 
Serve New England 800-742-7363 
www.servenewengland.org 
 
CHƯƠNG TRÌNH TRỢ GIÚP NHIÊN LIỆU SƯỞI ẤM (Fuel 
Assistance Programs) 
Worcester Community Action Council 508-754-1176 
www.wcac.net 
 
CHƯƠNG TRÌNH CHĂM LO CUỐI ĐỜI (Hospice Programs)  
Chương trình này cung cấp các dịch vụ giúp đỡ và chăm sóc 
những bịnh nhân ở giai đoạn cuối đời và gia đình của họ. 
Chương trình cũng có nhóm những người đồng cảnh ngộ để 
nâng đỡ gia đình, bạn bè và những người chăm lo cho bịnh 
nhân.  
                      
VNA Care Network                                           508-756-7176 
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TRỢ GIÚP PHÁP LÝ (Legal Assisstance)    
Chương trình Luật Công dân và Bênh vực Quyền lợi cho Cao 
niên của Hiệp Hội Trợ giúp Pháp lý vùng Trung bộ Mass giúp 
đỡ miễn phí cho những người trên 60 tuổi. Các dịch vụ này 
được thực hiện bởi các Luật sư hay các nhân viên trợ tá đã được 
huấn luyện và được giám sát. Dich vụ này gồm có nhưng không 
giới han: Cố vấn Pháp lý cá nhân, đại diện và giúp đỡ các vấn 
đề như Social Security, Medicare, Medicaid và các chương trình 
hưu bổng hay phúc lợi khác, giải quyết tranh chấp của người 
tiêu dùng và các vấn đề dính dáng tới hợp đồng, vấn đề kỳ thị, 
những vi phạm quyền lợi và quyền sở hữu chủ, di chúc, việc 
thuê nhà và các vấn đề trú ngụ khác. 
                
Legal Assistance Corporation                          508-752-3718 
www.livejustice.org                                         800-649-3718 
 
Senior Citizen Law Advocacy    800-649-3718 
 
Lawyers Referral Service of Worcester   800-752-1311 
 
Worcester County Bar Association                  508-752-1311 
www.worcestercountybar.org 
 
Mass Justice Project                 508-831-9888 
www.neighborhoodlaw.org 
 
Worcester Senior Center                 508-799-1233 
Có những buổi tư vấn hàng tháng, cần có hẹn 
 
National Academy of                                        520-881-4005 
Elder Law Attorneys (NAELA) 
www.naela.org 
 
BỮA ĂN HẰNG NGÀY và CUỐI TUẦN (Meals: Daily and 
Weekend)       
Những bữa ăn được cung cấp tại nhiều địa điểm trong toàn 
thành phố, gồm cả Trung tâm Cao niên. Những bữa ăn thường, 

http://www.livejustice.org/
http://www.worcestercountybar.org/
http://neighborhoodlaw.org/
http://www.naela.org/
http://www.gettingfoodstamps.org/
http://www.eswa.org/
http://www.servenewengland.org/
http://www.wcac.net/
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dân tộc tính, hay ăn kiêng đặc biệt cũng được giao đến cho 
những ai không thể đến địa điểm ăn chung. Có phương tiện đưa 
đón đến địa điểm ăn chung, cũng có những chương trình giải trí 
hay học hỏi tại nơi ăn. Ai tham gia phải từ 60 tuổi trở lên. Có 
yêu cầu đóng góp 2 đô la cho mỗi bữa ăn. 
                
Elder Services of Worcester Area, Inc.  508-852-3205 
www.eswa.org 
 
BỆNH XÁ TẠI KHU XÓM (Neighborhood Based Health 
Clinics)     
Nhân viên của Bệnh xá là những bác sĩ, y tá của Trung tâm Y tế 
Umass Memorial, giúp khám bịnh, làm hồ sơ bịnh lý, làm xét 
nghiệm để chẩn bịnh, chữa trị và theo dõi các bịnh kinh niên 
hay thường kỳ, chỉ dẫn về sức khỏe, chích ngừa cúm và cũng 
giới thiệu tới các bác sĩ chuyên môn. Những dich vụ này có sẵn 
tại các địa điểm của những khu chung cư thuộc Worcester 
Housing Authority. Không có bảo hiểm sức khỏe cũng vẫn nhận 
được sự chăm sóc này. 
  
Gọi số 508-799-1233 để xin một danh sách các Bệnh xá miễn 
phí. 
 
DỊCH VỤ BẢO VỆ NGƯỜI CAO NIÊN BỊ NGƯỢC ĐÃI  
HAY BỊ NGUY HIỂM (Protective Services For Elder Abuse/ 
Elder At RiSk) 
Chương trình Dịch vụ Bảo vệ đánh giá những trường hợp nghi 
ngờ là bị ngược đãi, cùng trợ giúp mọi mặt cho những người 
tuổi 60 hay lớn hơn hiện cư ngụ trong cộng đồng, họ là những 
nạn nhân của việc bị ngược đãi về tinh thần hay thể xác, bị bỏ 
rơi hay bị lợi dụng về tiền bạc. Cũng có cả các dịch vụ quan tâm 
và chăm sóc đặc biệt cho các vị cao niên đang trong cơn “khủng 
hoảng”. Chương trình cung cấp thông tin cho mọi người về đề 
tài ngược đãi người lớn tuổi. 
                
Elder Services of Worcester Area, Inc.    508-852-3205 
www.eswa.org 
Elder Abuse Hotline       800-922-2275 
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www.jfsworcester.org 
 
Pastoral Counseling Center      508-757-0376 
 
UMass Memorial Mental Health Services     508-334-2551 
 
Veterans’ Outreach Center      508-856-0104 
 
NƠI SĂN SÓC CAO NIÊN BAN NGÀY (Elder Day Care) 
Dodge Park Rest Home     508-853-8180 
www.dodgepark.com 
 
Summit Elder Care (PACE)     508-368-9690 
www.summiteldercare.org 
 
St. Francis Day Care                                         508-752-2546 
 
Seven Hills Foundation                                     508-755-2340 
 
Adult Day Health and                                        508-757-3333 
Social Day Care Programs (Operated by The Dream Center) 
 
CHƯƠNG TRÌNH TRỢ CẤP TÀI CHÍNH, LỢI TỨC VÀ 
PHÚC LỢI (Financial Assistance, Income & Benefits Program) 
 
Social Security Administration 800-772-1213 
www.socialsecurity.gov 
(Hưu bổng, người tàn tật, phụ cấp An sinh cho những người lợi 
tức thấp tuổi từ 65 hay nhiều hơn và những ai dưới 65 tuổi mà 
bị tàn tật)   
 
Medicare  800-633-4227 
www.medicare.gov 
 
Mass. Department of Transitional Assistance  508-767-3100 
(Emergency Assistance for Elderly and Disabled, SNAP 
benefits) 
www.mass.gov/EOHHS 

http://www.eswa.org/
http://www.eswa.org/
http://www.jfsworcester.org/
http://dodgepark.com/
http://www.summiteldercare.org/
http://www.socialsecurity.gov/
http://www.medicare.gov/
http://www.mass.gov/?pageID=eohhs2homepage&L=1&L0=Home&sid=Eeohhs2
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www.worcpublic.org 
 
CUNG CẤP NGƯỜI SĂN SÓC (Caregivers Support) 
 
Elder Services of Worcester Area, Inc.     508-756-1545 
www.eswa.org 
 
BẢO VỆ NGƯỜI TIÊU DÙNG (Consumer Protection)   
 
Attorney General’s Elder                                  888-243-5337 
Toll-Free Helpline    
www.ago.state.ma.us 
 
Better Business Bureau     508-755-2548 
(Thứ Hai đến Thứ Sáu từ 9g sáng đến 4g chiều) 
www.worcester.bbb.org 
 
Citizen Information      800-392-6090 
 
Mass Office of Consumer Affairs                    888-283-3757 
Toll-Free Hotline  
 
Worcester Community Action Council   508-754-1176 
 
Worcester Division of Elder Affairs    508-799-1232    
 
TƯ VẤN (Counseling) 
 
Community Health Link     508-860-1260 
www.commmunityhealthlink.org 
 
Catholic Charities Family Services    508-798-0191 
www.worcesterdiocese.org 
 
Family Services of Central Mass.     508-756-4646 
www.fscm.org 
 
Jewish Family Services      508-755-3101 
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CHƯƠNG TRÌNH BẠN CAO NIÊN (Senior Companion 
Program) 
Cơ quan Dịch vụ Gia đình vùng Trung bộ Mass cung cấp cơ hội 
cho những người tình nguyện đóng vai trò như bạn bè cho 
những người cần được săn sóc sức khỏe đặc biệt, cần lối 20 giờ 
một tuần. Đủ điều kiện phải từ 60 tuổi trở lên với lợi tức thấp. 
Được trả thù lao cho mỗi giờ làm việc.  
 
Family Services of Central Mass, Inc                508-756-4646                  
 
CUNG CẤP THÔNG TIN THIẾT YẾU VỀ SỨC KHỎE CAO 
NIÊN (SHINE) 
SHINE (Serving Health Information Needs of Elders) là một 
chương trình miễn phí tư vấn về những ích lợi cho sức khỏe ở 
tiểu bang Massachussetts cho những người từ 60 tuổi trở lên và 
những người có Medicare ở mọi độ tuổi. Tình nguyện viên đã 
được huấn luyện, sẽ hỏi han từng người một và chỉ dẫn các 
thông tin về các đề tài như: Medicare, HMOs, những phúc lợi 
chung và những bảo hiểm phụ. Nhân viên tư vấn có thể giúp các 
vấn đề về hóa đơn, tiến trình khiếu nại, các hồ sơ sai trái hay 
lạm dụng. 
                  
City of Worcester Division of Elder Affairs    508-799-1232 
800AgeInfo                                                        800-243-4636 
www.800ageinfo.com       
www.mass.gov/elder 
 
PHƯƠNG TIỆN CHUYÊN CHỞ (Transportation) 
 
NGƯỜI TÀN TẬT (Disable Individuals) 
Những người không thể đi xe buýt vì bị tàn tật thì được hưởng 
theo Sắc luật Người Mỹ bị Tàn tật (ADA) là dùng xe van hay xe 
taxi được phụ trả tiền. Giá chuyến đi môt chiều là $2.25 và 
 $4.50 cho hai chiều. Việc xét tiêu chuẩn sẽ được quyết định 
bằng tiến trình ghi danh. Đơn có sẵn ở 377 Main St Worcester. 
                   
Worcester Regional Transit Authority      508-752-9283 

http://www.800ageinfo.com/
http://www.worcpublib.org/
http://www.eswa.org/
http://www.ago.state.ma.us/
http://www.worcester.bbb.org/
http://www.communityhealthlink.org/
http://www.worcesterdiocese.org/
http://www.fscm.org/
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(Từ 8 giờ sáng đến 4g30 chiều) 
www.therta.com 
 
ĐI MUA SẮM (Grocery Shopping) 
Cư dân ở Worcester tuổi từ 60 trở lên, được đi xe buýt Elder 
Shopper đến các siêu thị địa phương, theo thời gian biểu cố định 
của WRTA. Lệ phí là $0.50 một chuyến và được giúp đỡ khi 
cần phụ xách giỏ. Không cần giữ chỗ trước. Gọi điện thoại để 
biết thời gian biểu.  
 
WRTA                                                                508- 752- 9283 
 
Elder Affairs                                                       508- 799- 1233 
 
GIẢM GIÁ XE VỚI THẺ NHẬN DẠNG (Reduced Fare 
Indentification Card) 
Cư dân ở Worcester tuổi từ 60 trở lên được hưởng dịch vụ xe 
buýt ở các tuyến cố định với giá giảm mỗi khi đưa ra thẻ Nhận 
dạng Cao niên. Những ai có Medicare hay tàn tật thì hợp lệ để 
được thẻ Access Pass dùng cho cả tiểu bang, luôn được giảm 
giá khi dùng hệ thống phương tiện chuyên chở công cộng trong 
tiểu bang. 
                   
WRTA Customer Service Center       508-421-8796 
Từ thứ Hai.đến thứ Sáu 8 giờ sáng đến 4 giờ chiều 
 
TRUNG TÂM CAO NIÊN TẠI WORCESTER (Worcester 
Senior Center) 
Dịch Vụ Cao niên tại vùng Worcester. Chương trình Dinh 
Dưỡng cung cấp các chuyến xe van đến và về Trung Tâm Cao 
niên. Những người tham dự Chương trình Dinh Dưỡng được ưu 
tiên. Những ai không muốn ăn trưa ở Trung Tâm Cao niên cũng 
có thể đi xe này nếu như xe còn chỗ trống. Có lấy tiền 50 xen 
cho một lượt đi lẫn về. Để giữ chỗ xe van, xin gọi cho Chương 
trình Dinh Dưỡng số 508-852-3205. 
 
Tuyến đường xe buýt cố định để đến Trung tâm Cao niên tại 
Worcester là #1 và #11. 
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Muốn biết thêm chi tiết, xin gọi số: 508-791-9782. 
 
THIỆN NGUYỆN (Volunteerism)  
Chương trình thiện nguyện RSVP vùng Worcester kêu gọi 
những người từ 55 tuổi trở lên tham gia vào những cơ hội đầy ý 
nghĩa để giúp giải quyết những điều cần thiết trong vùng 
Worcester. Nằm trong Trung tâm Cao niên, văn phòng RSVP 
tuyển mộ và cắt đặt thiện nguyện viên cho 80 cơ sở vô vị lợi và 
các cơ quan thành phố. RSVP cũng kết hợp với các chương 
trình thiết yếu nhằm tập trung vào vấn đề chống mù chữ nơi trẻ 
em, giúp giỏi về toán học, chích ngừa, chuẩn bị sẵn khi có việc 
khẩn cấp, sức khỏe và an toàn cộng đồng. 
Cứ mỗi ba tháng, thiện nguyện viên của RSVP nhận được một 
tờ thông tin nói về các cơ hội phát triển chuyên môn, bảo hiểm 
tai nạn và trách nhiệm pháp ly miễn phí cùng việc biết ơn cho 
những nỗ lực của họ. Có hoàn trả chút đỉnh tiền xăng cho người 
làm thiện nguyện đi bằng xe hơi. 
                 
RSVP Worcester Area Volunteers      508-791-7787 
www.RSVP-Worcester.org 
 
Đa số các dịch vụ sau đây không giới hạn tuổi. Gọi điện thoại 
cho các cơ quan cá biệt để biết thêm chi tiết.  Các dịch vụ được 
sắp xếp theo thứ tự chữ cái.  
 
TRỢ GIÚP NGƯỜI MÙ / MẮT BỊ HƯ (Blind/ Visually 
Impaired Assistance) 
 
Audio Journal         508-797-1117 
www.audiojournal.net 
 
MAB Community Services       508-854-0700 
www.mablind.org 
 
Mass. Commission for the Blind                 508-754-114 
                                                                           800-392-6450 

 
Talking Books/Public Library       508-799-1730 

http://www.therta.com/
http://www.rsvp-worcester.org/
http://www.audiojournal.net/
http://www.mablind.org/



